Twoj
Trening

Raport wskazat kierunki. Ten zeszyt jest po to, zebys przez
najblizsze 30 dni sprawdzit je mikrotestami — dtugopisem, rozmowa i
konkretnym zadaniem.

PRZYGOTOWANY DLA

Anna

ZASADA TEGO ZESZYTU

Nie czytaj go. Pisz po nim. Wydrukuj, potdz na biurku, niszcz otowkiem i kawg. Wiedza o sobie,
ktérej w ciggu dwoch tygodni nie zamienisz w cho¢by jedno nowe zachowanie, po prostu
wyparuje — tak konczy wigkszos¢ testow i szkolen na swiecie.
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KOD_TALENTU 0D DR. HILDE

ZANIM ZACZNIESZ

Umowa miedzy nami

Ten zeszyt nie ma Cig przekonac do nowej etykiety. Ma pomoc Ci
zebrac¢ dowody z prawdziwego zycia.

Przez cztery tygodnie wykonasz mate zadania podobne do tych, ktére
robi redaktor wydawniczy, specjalista do spraw szkolen i specjalista

kontroli jakosci. Nie musisz rzucac pracy ani inwestowac pieniedzy.
Woystarczy kilka rozmow, trzy proby i uczciwe notatki.

— Dr Konstanty Hilde
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KOD_TALENTU KIERUNKI ZAWODOWE

NAJPIERW KONKRET

Trzy zawody do sprawdzenia

To nie sg etykiety ani obietnice. To trzy hipotezy, ktére masz sprawdzi¢ matym zadaniem i
rozmowaq z cztowiekiem wykonujgcym te prace.

4 N
KIERUNEK 01 PROBA W 7 DNI

REDAKTOR WYDAWNICZY

Gdzie znajdziesz te prace: wydawnictwa, media, urzedy, fundacje i sklepy internetowe

Co robi sige na co dzien: Pisze i poprawia teksty, sprawdza fakty, uktada informacje w czytelnej
kolejnosci.

Pierwsza proba: Przeredaguj jedng trudng instrukcje, oferte albo strone i pokaz jg trzem osobom.

KIERUNEK 02 PROGBA W 7 DNI

SPECJALISTA DO SPRAW SZKOLEN

Gdzie znajdziesz te prace: firmy szkoleniowe, szkoty, biblioteki, domy kultury i fundacje

Co robi sie na co dzien: Ustala temat, zaprasza uczestnikow, przygotowuje materiaty i pilnuje przebiegu
spotkania.

Pierwsza préba: Przygotuj i poprowadz 30-minutowe spotkanie na temat, ktéry dobrze znasz.

KIERUNEK 03 PROBA W 7 DNI
SPECJALISTA KONTROLI JAKOSCI

Gdzie znajdziesz te prace: zaktady produkcyjne, sklepy internetowe, firmy ustugowe, przychodnie i
urzedy

Co robi sig na co dzien: Sprawdza zgtoszenia, szuka powtarzalnych bteddw, rozmawia z ludZzmi i
proponuje poprawki.

Pierwsza préba: Wybierz trzy podobne reklamacje, skargi albo zgtoszenia i napisz pot strony: przyczyna,
koszt, poprawka.

Co sprawdzasz przez 30 dni. Sprawdzasz trzy sposoby pracy: porzagdkowanie tekstu,
prowadzenie krotkich spotkan oraz poprawianie jakosci obstugi. Kazdy z nich korzysta z
Twojego doswiadczenia w marketingu i obstudze klienta. Nie wybierasz dzis jednego zawodu.
Najpierw porownasz energie po zadaniu, jakos¢ efektu i to, czy inni uznajg go za uzyteczny.
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KOD_TALENTU PLAN 30 DNI

CZTERY TYGODNIE

Od proby do decyzji

- N

TYDZIEN 01
UPROSC PRAWDZIWY TEKST

Sprawdzasz, czy dobrze czujesz sie w pracy wymagajgcej skupienia, porzadku i myslenia o
odbiorcy.

TYDZIEN 02

POPROWADZ KROTKIE SPOTKANIE

Sprawdzasz, czy lubisz przygotowac ludziom jasng droge od pytania do wykonania zadania.

TYDZIEN 03
ZNAJDZ POWTARZALNY BLAD

Sprawdzasz, czy ciekawi Cige docieranie do przyczyn i czy potrafisz zakonczyc¢ obserwacje
konkretng poprawka.

TYDZIEN 04
POROWNAJ DOWODY

Nie wybierasz po nazwie zawodu. Poréwnujesz trzy doswiadczenia i wybierasz kierunek do
dalszego sprawdzenia.

ZAPISZ TERAZ 5 MINUT
STAWKA

Dokoncz zdanie: Jesli przez kolejne pot roku nadal bede tylko reagowac na cudze prosby, strace...
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KOD_TALENTU KARTA TYGODNIA

TYDZIEN 1 - REDAKTOR WYDAWNICZY

Uprosc prawdziwy tekst

Sprawdzasz, czy dobrze czujesz sie w pracy wymagajgcej skupienia, porzadku i myslenia o
odbiorcy.

e N
TRZY ZADANIA NA TEN TYDZIEN
(O Woybierz jedng instrukcje, oferte albo strone, ktérej ludzie nie rozumieja.
(O Napisz krotszg wersje z jednym jasnym celem.

(O Pokaz tekst trzem osobom i zapisz, co zrozumiaty.

. J

CO DZIS UPROSCILAM I JAKI BYt EFEKT?

WT

SR

PT

SO0B/ND

Przeglad niedzielny (15 min). Co zrobitem, jaki byt efekt, ile miatem energii po zadaniu i co
sprawdze dalej?
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KOD_TALENTU KARTA TYGODNIA

TYDZIEN 2 - SZKOLENIE

Poprowadz krotkie spotkanie

Sprawdzasz, czy lubisz przygotowac ludziom jasng droge od pytania do wykonania zadania.

e N
TRZY ZADANIA NA TEN TYDZIEN
(O Woybierz temat, ktéry znasz z pracy lub zycia.
(J Przygotuj 30 minut: cel, trzy kroki, ¢wiczenie i zakonczenie.

(O Poprowadz spotkanie i popros o jedng konkretng opinig.

. J

CO UCZESTNICY POTRAFILI ZROBIC PO SPOTKANIU?

WT

SR

PT

SO0B/ND

Przeglad niedzielny (15 min). Co zrobitem, jaki byt efekt, ile miatem energii po zadaniu i co
sprawdze dalej?
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KOD_TALENTU KARTA TYGODNIA

TYDZIEN 3 - JAKOSC

Znajdz powtarzalny blad

Sprawdzasz, czy ciekawi Cie docieranie do przyczyn i czy potrafisz zakonczy¢ obserwacje
konkretng poprawka.

e N
TRZY ZADANIA NA TEN TYDZIEN
(J Woybierz jeden powtarzalny problem klientow, mieszkancéw albo uzytkownikéw ustugi.
(O Porownaj trzy zgtoszenia, reklamacje albo rozmowy dotyczgce tego problemu.

(O Zapisz wspolng przyczyne i jedng poprawke, ktorg da sie sprawdzi¢ w tydzien.

. J

JAKI BLAD POWTORZYt SIE DzZIS I CO MOZNA POPRAWIC?

WT

SR

PT

SO0B/ND

Przeglad niedzielny (15 min). Co zrobitem, jaki byt efekt, ile miatem energii po zadaniu i co
sprawdze dalej?
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KOD_TALENTU KARTA TYGODNIA

TYDZIEN 4 - DECYZJA

Porownaj dowody

Nie wybierasz po nazwie zawodu. Poréwnujesz trzy doswiadczenia i wybierasz kierunek do
dalszego sprawdzenia.

e N
TRZY ZADANIA NA TEN TYDZIEN
(O Ocen kazde zadanie od 1do 5: energia, jakos$¢ i uzytecznos¢ dla innych.
(O Porozmawiaj z jedng osobg z najlepiej ocenionego zawodu.

(J Zapisz jeden ruch na kolejne 90 dni bez rezygnacji z obecnego dochodu.

. J

JAKI DOWOD PRZEMAWIA ZA MOIM NASTEPNYM KROKIEM?

WT

SR

PT

SO0B/ND

Przeglad niedzielny (15 min). Co zrobitem, jaki byt efekt, ile miatem energii po zadaniu i co
sprawdze dalej?

TWOJ TRENING - ANNA www.kodtalentu.pl 8




KOD_TALENTU PRZESZKODY

GDY ROBI SIE TRUDNO

Trzy sytuacje, ktorych pilnujesz

- N
SYTUACJA 01

ZBIERASZ KOLEJNE INFORMACJE I NADAL NIE ZACZYNASZ

Analiza daje poczucie bezpieczenstwa, ale bez préby nie dowiesz sig, czy lubisz te prace.

I Zasada: Po trzech zrédtach albo trzech rozmowach wykonujesz pierwszy test.

JESLI TO

zapisuje czwarty materiat do przeczytania zamykam wyszukiwanie i robig pierwsze zadanie

SYTUACJA 082
CHCESZ, ABY PIERWSZA PROBA BYLA IDEALNA

Perfekcyjna wersja zabiera czas, a do poréwnania kierunkéw wystarczy maty, uczciwy test.

I Zasada: Pierwsza wersja ma byc¢ uzyteczna, nie bezbtedna.

JESLI TO

poprawiam ten sam fragment po raz trzeci pokazuje go jednej osobie i pytam, co rozumie

SYTUACJA 03
BIERZESZ NA SIEBIE REAKCJE WSZYSTKICH LUDZI

Pomaganie zamienia sie wtedy w ciggte napigcie i tracisz wtasny cel.

I Zasada: Odpowiadasz za jasne pytanie i uczciwg prace, nie za cudzy nastroj.

JESLI TO

po rozmowie diugo rozmyslam o cudzej reakcji zapisuje fakt, wniosek i jeden nastepny krok
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KOD_TALENTU NIEZBEDNIK

SKRYPTY NA TRUDNE MOMENTY

Zdania, ktore masz miec¢ w kieszeni

Ve

GDY PROSISZ 0 ROZMOWE O ZAWODZIE

LRozwazam ten kierunek i chee posnac jego codziennosc. Csy snajdziesz 20 minut na trzy konkretne
pytania?”

Prosisz 0 matg, jasno okreslong pomoc. Drugiej osobie fatwo odpowiedziec.

.
GDY PROSISZ 0 OPINIE O PROBCE
.Nie potrzebuje oceny, czy to jest tadne. Powiedz prosze, co po tym rozumiesz i co srobithys dalej.”
Dostajesz informacje o uzytecznosci, a nie ogéiny komplement.
J
.
GDY CHCESZ PRZEJAé NOWE ZADANIE W OBECNEJ PRACY
.Przez tydzien moge przygolowac malq wersje i pokazac efekt. Potem zdecydujemy, czy warto robic to
dalej.”
Proponujesz bezpieczng prébe zamiast duzej reorganizaciji.
J
N\
GDY KTOS PYTA , CZY ZMIENIASZ PRACE
WNa ragie niczego nie rzucam. Sprawdzam trzy rodzaje zadan i shieram dowody.”
To zdanie chroni Cig przed presjg szybkiej deklaraciji.
J
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KOD_TALENTU DODATEK

DLACZEGO TE KIERUNKI PASUJA

Jak pracujesz najlepie;j

Ta strona jest wyjasnieniem. Najwazniejsze sg proby zawodowe z poczatku zeszytu i dowody,
ktore sam zebrates.

~ N p
PRZYCHODZI CI NATURALNIE TEGO PILNUJ
(J Docierasz do przyczyny zamiast (J Nie przedtuzaj analizy, gdy masz juz
zatrzymywac sie na pierwszej odpowiedzi. dosc¢ informacji do matej préby.
(O Porzadkujesz trudne informacje i (J Nie poprawiaj formy tak dtugo, ze
ttumaczysz je prostym jezykiem. opozniasz pokazanie efektu.
(O Szybko zauwazasz potrzeby ludzi i brak (J Nie bierz odpowiedzialnosci za
jasnosci w rozmowie. wszystkie emocje innych oséb.

. J N J

Co oznaczajg wyniki testu. Nazwy i liczby z raportu porzgdkujg obserwacje, ale nie wybierajg
za Ciebie zawodu. Decyzje opierasz na wyniku testu, swoim doswiadczeniu oraz dowodach z
czterech tygodni.
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KOD_TALENTU

Co sie zmienilo

r N

1. Ktére zadanie dato mi najwiecej energii po zakonczeniu?

2. Ktory efekt inni uznali za najbardziej uzyteczny?

3. Jaki konkretny krok wykonam w ciggu kolejnych 90 dni?

0D DR. HILDE - NA KONIEC

Nie potrzebujesz dzis odpowiedzi na cate zycie. Potrzebujesz nastepnego ruchu opartego na

dowodzie. Wybierz kierunek, ktory najlepiej potgczyt energie, jakosc¢ i uzytecznosc dla innych,

a potem sprawdz go w wiekszej skali.




